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Vom Start weg ein Erfolg

Vom Start weg ein Erfolg <br /><br />Bestatigt: B-Klasse Fahrer sind am zufriedensten <br />Die Mercedes-Benz B-Klasse hat die J.D. Power
Zufriedenheitsstudie in ihnrem Fahrzeugsegment gewonnen. Die Preisverleihung fand gestern im Rahmen der AMI in Leipzig statt. Die hohe
Kundenzufriedenheit druckt sich auch in den Verkaufszahlen aus: Seit ihrer Markteinfiihrung 2005 hat Mercedes-Benz weltweit Giber eine Million B-Klasse
Modelle an Kunden ubergeben. Die Ende 2011 gestartete zweite Generation wurde in den 30 Monaten ihrer Verfligbarkeit weltweit Gber 330.000 Mal
verkauft. Der Sportstourer ist auf dem Heimatmarkt besonders erfolgreich und in Deutschland Marktfiihrer im Segment der Minivans. <br />Die J.D.
Power VOSS-Studie (Vehicle Ownership Satisfaction Study) ist die grof3te deutsche Autofahrerumfrage und basiert auf einer Befragung von tiber 18.000
Autofahrern. Bei Online-Interviews geben diese an, wie zufrieden sie mit Attraktivitat, Qualitat, Service und Unterhaltskosten ihrer maximal zwei Jahre
alten Autos sind. Bewertet wurden 26 Hersteller und insgesamt 127 Baureihen. Die Mercedes-Benz B-Klasse erzielte bei der Kundenzufriedenheitsstudie
mit 82,4 Prozent den héchsten Zufriedenheitswert in ihrem Fahrzeugsegment.<br />"Die B-Klasse ist die perfekte Kombination aus sportlichem Design,
beeindruckender Fahrdynamik und unvergleichlichem Fahrkomfort. Das macht sie bei unseren Kunden so beliebt", so Ola Kallenius, Mitglied des
Bereichsvorstandes Mercedes-Benz Cars zustandig fir Vertrieb. "Besonders mit dem aktuellen Modell erreichen wir die unterschiedlichsten
Kundengruppen, von Familien mit Kindern bis hin zu aktiven Senioren."<br />Seit 2002 gibt es die jahrliche Zufriedenheitsuntersuchung des
amerikanischen Marktforschungsunternehmens J.D. Power auch in Deutschland. Verdffentlich wird die VOSS-Studie in der Zeitschrift "AUTO TEST".<br
/>Erfolgsstory: Uber eine Million B-Klasse Modelle weltweit verkauft <br />Seit der Markteinfiihrung 2005 hat Mercedes-Benz weltweit iiber eine Million
B-Klasse Modelle an Kunden tibergeben. Die Ende 2011 gestartete zweite Generation wurde in den 30 Monaten ihrer Verfugbarkeit weltweit tiber 330.
000 Mal verkauft. Der Sportstourer ist auf dem Heimatmarkt besonders erfolgreich und in Deutschland Marktfihrer im Segment der Minivans.<br />Sehr
beliebt ist die B-Klasse auch bei Flottenkunden. Im groéf3ten Praxis-Vergleichstest Europas, veranstaltet von der Zeitschrift "Firmenauto", wahlten die
Fuhrparkmanager die B-Klasse wiederholt - 2012, 2013 und 2014 - zum Firmenauto des Jahres in der Kategorie "Kleine und kompakte Vans".<br />Beim
DEKRA Gebrauchtwagenreport 2014 wurde die B-Klasse als Fahrzeug mit den geringsten Mangeln in der Kategorie Vans ermittelt. Sie wurde dariber
hinaus mit dem Titel "Fahrzeug des Jahres" ausgezeichnet.<br />Die B-Klasse zahlt neben A-, CLA- und GLA-Klasse zur neuen Generation der
Kompaktklasse von Mercedes-Benz. Ein funftes Kompaktmodell ist dariiber hinaus schon angekiindigt. Die Kompakten mit dem Stern entwickeln sich
sehr positiv: Im April verkaufte Mercedes-Benz 36.625 Fahrzeuge der A-, B-, CLA- und GLA-Klasse (+20,3%). Bereits im vergangenen Jahr hat
Mercedes-Benz mehr Kompaktwagen als je zuvor verkauft: Insgesamt begeisterten sich im Jahr 2013 exakt 371.399 Kunden fir einen Kompakten mit
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ehemals DaimlerChrysler AGDaimlerChrysler ist in der Automobilbranche einzigartig: Das Angebot reicht vom Kleinwagen tber Sportwagen bis hin zur
Luxuslimousine ? und vom vielseitig einsetzbaren Kleintransporter Gber den klassischen Schwer-Lkw bis hin zum komfortablen Reisebus. Zu den
Personenwagen-Marken von DaimlerChrysler zahlen Maybach, Mercedes-Benz, Chrysler, Jeep, Dodge und smart. Zu den Nutzfahrzeug-Marken
gehodren Mercedes-Benz, Freightliner, Sterling, Western Star, Setra und Mitsubishi Fuso. DaimlerChrysler Financial Services bietet Finanz- und andere
fahrzeugbezogene Dienstleistungen an. Die Strategie von DaimlerChrysler basiert auf vier Séulen: Globale Prasenz, herausragende Produkte, fihrende
Marken sowie Innovations- und Technologiefiihrerschaft. DaimlerChrysler hat eine globale Belegschaft und eine internationale Aktionarsbasis. Mit 384.
723 Mitarbeitern erzielte DaimlerChrysler im Geschaftsjahr 2004 einen Umsatz von 142,1 Mrd. Euro.
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