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Postident-Verfahren der Deutschen Post jetzt auch per Videochat méglich

Postident-Verfahren der Deutschen Post jetzt auch per Videochat moglich<br /><br />Neues Produkt POSTIDENT VIDEO vereinfacht Legitimierung und
erlaubt eine mihelose Identifikation<br />Vorteile fur Unternehmen und Kunden: Digitale und medienbruchfreie Identifizierungslésungen in wenigen
Minuten<br />Ab Juli wird POSTIDENT Video zusétzlich auch fir Tablets und Smartphones verfiigbar sein.<br />Die Deutsche Post startet heute das
neue ldentifikationsverfahren POSTIDENT VIDEO. Damit kénnen sich Privatpersonen mittels PC und Laptop ganz einfach online fir die Eréffnung eines
neuen Kontos identifizieren.<br />"Mit POSTIDENT ist die Deutsche Post bereits der fiihrende Anbieter sicherer Identifizierungslésungen in Deutschland.
POSTIDENT VIDEO bietet Verbrauchern nun einen noch komfortableren Weg, sich von zu Hause aus zu legitimieren. Die Bedeutung sicherer, digitaler
Identitaten wéchst im Internetzeitalter rasant. Geschéfts- und Privatkunden verlangen dazu sichere, schnelle und medienbruchfreie Identitatsiésungen,
die wir lhnen bieten", sagt Thomas Hauck, Geschéftsbereichsleiter Dialogmarketing, Identititsmanagement und Digitale Produkte, Deutsche Post AG.<br
/>Vorteile durch hthere Konversion und beschleunigte Prozesse<br />Unternehmen bietet POSTIDENT VIDEO groRRe Vorteile durch eine héhere
Konversion aufgrund der medienbruchfreien Online-Lésung und zudem beschleunigte Prozesse durch die digitale Anbindung an das POSTIDENT-Portal.
In Kombination mit dem neuen POSTIDENT-Kanal Video schlief3t die digitale Prozesskette ab sofort den Identifizierungsprozess mit ein und bietet
dadurch sowohl den Geschéfts- als auch deren Privatkunden gleichermaRen einen erheblichen Zeit- und Komfort-Vorsprung.<br />Und so funktioniert es:
Privatkunden, die sich online fur ein neues Bankkonto identifizieren wollen, werden von der Bank-Website automatisch auf das POSTIDENT-Portal der
Deutschen Post geleitet. Hier kénnen sie zwischen der klassischen Identifikation in der Filiale oder der neuen Online-Identifikation Uber Videochat
wahlen. Der Videochat findet zischen dem Kunden und einem Deutsche Post Call-Center-Operator statt. Dieser fuhrt den Kunden Schritt fiir Schritt durch
den Identifikationsprozess.<br />Fir die Identifikation benétigt der Kunde einen Personalausweis oder Reisepass, ein Mobiltelefon sowie einen PC mit
Mikrofon, Webcam und Lautsprecher. Der Identifizierungsprozess dauert nur wenige Minuten. Mdglich ist die Video-Identifizierung jeden Tag von 8 bis 22
Uhr.<br />Ab Juli wird POSTIDENT Video zusatzlich auch fir Tablets und Smartphones verfugbar sein. Die entsprechende POSTIDENT Video-App wird
es fur die Betriebssysteme Android und iOS geben. Damit kénnen Kunden ortsunabhéngig auf mobilen Endgeréten eine sichere, medienbruchfreie
Video-Identifikation in Echtzeit durchfiihren.<br /><br />Ansprechpartner<br />Alexander Edenhofer<br />Pressesprecher: Brief, E-Post, Mobility
(Postbus, Post Reisen)<br />Deutsche Post DHL Group<br />Charles-de-Gaulle-Str. 20<br />53113 Bonn<br />Tel.: (0228) 182 9944<br />Fax: (0228)
182 9880<br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=592451" width="1" height="1">
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