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GVV-Privat mit neuem Internetauftritt: hohe Service-Qualität und Benutzer-Freundlichkeit im Mittelpunkt
.

Die GVV-Privatversicherung AG hat ihren Web-Auftritt auf neueste Standards ausgerichtet. Informationen lassen sich jetzt noch benutzerfreundlicher
abrufen, ebenso Versicherungen mit nur wenigen Klicks abschließen. Optimiert wurde auch der Service für Kunden - so z.B. in den Bereichen
Übermittlung von Schadensmeldungen und Aktualisierung von Personendaten. Darüber hinaus ist die neue GVV-Privat-Homepage mittels Responsive
Design nun fit für die mobile Nutzung via Smartphone und Tablet. Das neue Service-Angebot finden Interessenten und Kunden unter der bekannten
Internetadresse http://www.gvv.de

Versichern so einfach und komfortabel wie möglich

»Die Zahl der Online-Besuche hat stark zugenommen«, sagt Harold Schwarz, Leiter der Marketingabteilung der GVV-Privat. »Mit der neuen
Web-Präsenz geben wir die passenden Antworten auf die heutigen Nutzeransprüche, mit nur wenigen Klicks auf alle Informationen direkt zugreifen zu
können - leicht verständlich und übersichtlich aufbereitet, von den Details der GVV-Privat-Produkte bis hin zum Abschluss einer Versicherungspolice«.

Online-Gesicht mit zukunftssicherer Funktionalität

Besucher der neuen GVV-Privat-Webseite erwartet die komplette digitale Bandbreite eines modernen Versicherungsdienstleisters - vom intuitiv
bedienbaren Tarifrechner über die individuelle Angebotserstellung inklusive Direktabschluss des Versicherungsschutzes bis hin zu den daran
anschließenden Service-Optionen samt Schadenregulierung. Im Fokus steht immer der Kundennutzen: Alle Leistungen sind nach neuesten Standards
benutzerfreundlich erklärt, direkt zu finden sowie jeder Vorgang mit nur wenigen Mausklicks erledigt - unabhängig von Zeit und Ort.
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Die GVV-Privatversicherung AG ist eine Tochtergesellschaft der GVV-Kommunalversicherung VVaG. Während das Mutterunternehmen seit 1911
Versicherungen für Städte und Gemeinden, Kreise, kommunale Unternehmen und Sparkassen bietet, konzentriert sich die Geschäftstätigkeit von
GVV-Privat auf den Versicherungsbedarf der dort beschäftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Seit 1995 werden auch ehrenamtliche Mandatsträger
und seit 2008 Mitglieder der freiwilligen Feuerwehr versichert. Das Portfolio umfasst die Kfz-, Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung.
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