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Deutsche Bahn weitet Hilfsangebote fir mobilitatseingeschrankte Reisende auf ausgewahlte Bahnhéfe ohne
Servicepersonal aus

Deutsche Bahn weitet Hilfsangebote flir mobilitatseingeschréankte Reisende auf ausgewahlte Bahnhéfe ohne Servicepersonal aus<br /><br
/>Mobilitatsservice seit 1. Dezember an 1.850 Bahnhdfen <br />Voranmeldung bis 20 Uhr des Vortags lber die Mobilitatsservice-Zentrale<br />Ab sofort
ist Bahnfahren fir mobilitatseingeschrénkte Menschen noch einfacher. Reisen in Regionalziigen (RE, RB, IRE) und S-Bahnen sind jetzt noch besser zu
planen, zu buchen und durchzufuhren. Hilfe beim Ein- und Aussteigen kann nun auch fur ausgewahlte Bahnhéfe ohne Servicepersonal bei der
Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ) vorbestellt werden. Voraussetzung ist die Voranmeldung der Fahrt bis 20 Uhr des Vortags bei der MSZ der Deutschen
Bahn (DB). Dies kann telefonisch, Uber das Internet, per Fax oder per E-Mail erfolgen.<br />Die Mitarbeiter der Mobilitatsservice-Zentrale priifen die
angegebene Reiseverbindung - bei einem Rollstuhlfahrer insbesondere im Hinblick auf den stufenlosen Zugang zum Bahnsteig und eine Gberbriickbare
Einstiegshohe in den jeweiligen Nahverkehrszug. Ist die gewiinschte Reiseverbindung geeignet, wird die Fahrt angemeldet und das Personal im Zug
entsprechend informiert. Somit sind Triebfahrzeugfiihrer oder Kundenbetreuer rechtzeitig zur Stelle und kénnen schnell und fachkundig unterstiitzen,
wenn der mobilitatseingeschrénk-te Reisende ein- oder aussteigt.<br />"Mit der Ausweitung des Mobilitatsservice-Konzepts bieten wir kiinftig
Hilfestellung auch an 1.550 Bahnhéfen, die nicht mit Servicepersonal besetzt sind, an"”, so Ellen Engel-Kuhn, Leiterin Kontaktstelle fur
Behindertenangelegen-heiten bei der DB. Damit erhoht sich die Anzahl der Bahnhofe mit diesem Serviceangebot auf 1.850. Eine bundesweite
Stationsdatenbank und eine durchgéangige Meldekette von der MSZ bis zum Zugpersonal ermdglicht die Ausweitung des Hilfsangebots.<br />Die
Deutsche Bahn auf dem Weg zur Barrierefreiheit<br />Seit Jahren unternimmt die Deutsche Bahn gro3e Anstrengungen in Richtung Barrierefreiheit.
Bereits seit 1999 organisiert die MSZ Hilfe beim Ein-, Um- und Aussteigen an mehr als 300 Bahnhofen, die mit Personal besetzt sind. Seit September
2011 reisen schwerbehinderte Menschen bundesweit mit Schwer-behindertenausweis und Wertmarke kostenfrei in den Nahverkehrsziigen der DB (RE,
RB, IRE, S-Bahn). Im April 2012 stellte die DB ihr 2. Programm zur Barrierefreiheit vor, in dem wichtige MalRnahmen fir die Bereiche Infrastruktur,
Fahrzeuge, Service und Information mit Zielhorizont 2015 festgeschrieben wurden. So werden beispielsweise pro Jahr mehr als 100 Bahnhofe
barrierefrei umgebaut.<br />Vier Wege zur Voranmeldung bei der Mobilitatsservice-Zentrale<br />Die Hilfeleistungen beim Ein-, Um- und Ausstieg
kénnen taglich zwischen 6 und 22 Uhr telefonisch bei der Mobilitdtsservice-Zentrale Uber die 0180 5 512 512* angemeldet werden. Die Anmeldung ist
auch per Fax unter 0180 5 159 357* oder im Internet www.bahn.de/barrierefrei sowie per E-Mail an msz@deutschebahn.com méglich.<br />* 14
ct/Min. aus dem Festnetz, Tarife bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.<br /><br />Deutsche Bahn AG<br />Potsdamer Platz 2<br />10785 Berlin<br
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src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=516563" width="1" height="1">

Pressekontakt

Deutsche Bahn AG

10785  Berlin
bahn.de
info@bahn.de
Firmenkontakt

Deutsche Bahn AG

10785  Berlin

bahn.de
info@bahn.de

Die Deutsche Bahn AG ist der filhrende Mobilitats- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tatig. Der DB-Konzern will ein Giberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und européischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fir Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt.


http://www.prmaximus.de/66240
http://www.bahn.de/barrierefrei
mailto:info@bahn.de
http://www.bahn.de

