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IBM auf der National Retail Federation Convention in New York

IBM auf der National Retail Federation Convention in New York<br /><br />Auf der National Retail Federation Convention (NRF) prasentierte IBM unter
anderem neue Software und eine Studie zum Einkaufsverhalten <br />Software fir E-Commerce, Kauf-Analysen und Erfolgsmessung<br />Die aktuellen
Losungen der IBM unterstiitzen den Handel dabei, der heutigen Generation der sogenannten "Omni-Channel-Shopper, die online, vor Ort oder auch
mobil einkaufen, einen besseren Service zu bieten.<br />Eine Software Losung unterstitzt beispielsweise den Kaufer, tberall, zu jeder Zeit und sehr
schnell genau diejenigen Produkte zu finden und zu kaufen, nach denen er sucht.<br />Fur Handelsunternehmen bieten neueste Echtzeit-Analyse-Tools
aus der Cloud Verfahren die Interaktionen mit Kunden zu verstehen. Es kann damit das Einkaufsverhalten der Kunden tiber sémtliche Vertriebs- und
Kommunikationskanéle (E-Mail, Call Center, Online, etc) hinweg analysiert werden. Ein weiteres Software-Tool aus den IBM Labs, der Attribution
Modeler, bewertet schlieBlich die effektivsten Vertriebskanéle: er beobachtet und misst samtliche Kampagnen-Aktivitdten und Reaktionen der Kunden
darauf - online, offline, mobil, in den Call-Centern oder per E-Mail.<br />IBM Studie: Online gewinnt, aber der stationare Handel bleibt wichtig<br />Ein
Drittel der fur die Studie weltweit befragten 26.000 Verbraucher ist offen fir alternative Kaufoptionen, der moderne Konsument befindet sich in einer
Ubergangsphase. Laut IBM Studie treibt das sogenannte "Showrooming", bei dem zwar vor Ort angeschaut, aber dann online gekauft wird, weltweit ca.
50 Prozent der Online-Verkaufe. Besonders bei Elektronik- und Luxusgutern, wie Schmuck und Designer-Bekleidung, wachst zudem die Neigung fiir den
Online-Kauf. Insgesamt sind 35 Prozent der befragten Studienteilnehmer nicht sicher, ob ihr nachster Kauf in einem Geschaft oder im Internet stattfindet.
Die Studie fand auch heraus, dass drei Prozent der Kéufer mobilen Apps von Handlern nutzt.<br />Einladung zum Pressegesprach<br />Im Rahmen der
Veranstaltung IBM Lunch <br> Learn am 19. Februar von 12.30h -14.00h diskutiert Bernhardt Orth, Leiter Smarter Commerce und Partner der
Unternehmensberatung IBM Global Business Services mit interessierten Journalisten tber die neuesten Trends im Bereich IBM Smarter Commerce,
stellt das Portfolio von IBM DemandTec vor und berichtet iiber aktuelle Praxisbeispiele.<br />Uber Ihr Kommen wiirden wir uns sehr freuen. Bitte melden
Sie sich bei annettefassnacht@de.ibm.com, ob Sie teilnehmen kénnen.<br /><br />IBM Deutschland GmbH (Hauptverwaltung)<br />IBM-Allee 1<br
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IBM gehdrt mit einem Umsatz von 95,8 Milliarden US-Dollar im Jahr 2009 zu den weltweit gréBten Anbietern im Bereich Informationstechnologie
(Hardware, Software und Services) und B2B-Lésungen. Das Unternehmen beschaftigt derzeit 399.400 Mitarbeiter und ist in Giber 170 Landern aktiv.Die
IBM in Deutschland mit Hauptsitz bei Stuttgart ist die grof3te Landergesellschaft in Europa.Mehr Informationen tiber IBM unter: ibm.
com/de/ibm/unternehmen/index.htmlIBM ist heute das einzige Unternehmen in der IT-Branche, das seinen Kunden die komplette Produktpalette an
fortschrittlicher Informationstechnologie anbietet: Von der Hardware, Software tber Dienstleistungen und komplexen Anwendungslésungen bis hin zu
Outsourcingprojekten und Weiterbildungsangeboten.
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