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DHL Express erhalt weltweite ISO 9001:2008 Zertifizierung

DHL Express erhalt weltweite ISO 9001:2008 Zertifizierung<br /> Biiros und Betriebsstatten von DHL Express in den Regionen Nord- und Stidamerika,
Asien-Pazifik und Europa erhalten die begehrte Qualitatszertifizierung Die ISO 9001:2008 Zertifizierung bestétigt Erflllung der Anforderungen an das
QualitdtsmanagementsystemDHL Express hat die globale ISO 9001:2008 Zertifizierung erhalten. Die Zertifizierung bestatigt, dass das
DHL-Qualitatsmanagementsystem die Anforderungen der ISO-Norm in allen Betriebsstatten weltweit erfillt. Das Unternehmen hat in Gber 100 Landern in
Nord- und Siidamerika, Asien-Pazifik und Europa Einzelzertifizierungen erzielt. In allen drei Regionen wurden die Unternehmenszentralen sowie die
betriebliche Infrastruktur unabhangig voneinander auf die Anforderungen der ISO-Norm 9001:2008 gepriift.<br />Einheitlich hohe Servicequalitat<br
/>"DHL ist das internationalste Unternehmen der Welt. Unsere globale ISO 9001:2008 Zertifizierung ist ein Zeugnis fiir die absolute Verpflichtung auf die
Qualitat unserer internationalen Experten auf allen Markten", sagte Charlie Dobbie, Executive Vice President fur den Bereich Network Operations bei
DHL Express. "Die Standardisierung unserer Prozesse und Systeme steht im Mittelpunkt unserer globalen Strategie und stellt sicher, dass Kunden von
DHL Express uberall auf der Welt eine einheitlich hohe Servicequalitat erhalten, egal ob sie in Dominica, Hongkong oder Luxemburg sind. Dies hat
wahrend der vergangenen Jahre erheblich zu unserer marktfiihrenden Leistung und dem Fokus auf einen erstklassigen Service beigetragen, der
unserem Kundenversprechen zugrunde liegt."<br />Fur die ISO 9001:2008 Zertifizierung miissen Unternehmen nachweisen, dass sie in allen Bereichen,
inklusive Anlagen, Personal, Training, Services und Ausstattung, Uber ein effektives Qualititsmanagementsystem verfugen. DHL wurde von DNV
Business Assurance zertifiziert. Eine detaillierte Bewertung der DHL-Anlagen war Bestandteil des Zertifizierungsprozesses. In allen Funktionsbereichen,
einschlieBlich Betrieb, Training und Entwicklung, Beschwerdebearbeitung, Finanzen und Abrechnung, wurden Fiihrungskrafte und Mitarbeiter befragt und
die Verfahrensablaufe geprift.<br /><br />Daniel McGrath<br />Pressesprecher: DHL Express<br />Deutsche Post DHL<br />Charles-de-Gaulle-Str.
20<br />53113 Bonn<br />Tel.: (0228) 182 9944<br />Fax: (0228) 182 9880<br /><br />Die Unternehmenszentralen sowie die betriebliche Infrastruktur
wurden unabhangig voneinander auf die Anforderungen der ISO-Norm 9001:2008 gepruft.<img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.
cfm?n_pinr_=524066" width="1" height="1">
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Wir bewegen taglich 72 Millionen Briefsendungen. Dabei sorgt insbesondere der Bereich Direktmarketing fur hohe Zuwachsraten. So ist das
Unternehmen ausgezeichnet positioniert: Im Bereich Brief ist die Deutsche Post filhrender Dienstleister in Europa, im Bereich Direktmarketing sind wir
Marktfihrer in Deutschland. Wir orientieren uns dabei an den Wunschen unserer Kunden - und die kennen wir sehr gut: In unseren Filialen haben wir
rund 685 Millionen Kundenkontakte pro Jahr. Die Deutsche Post ist ein moderner und leistungsstarker Partner im Konzern Deutsche Post World Net.
Garanten hierfur sind das Fachwissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine flexible Infrastruktur sowie unser flachendeckendes Filialnetz.
Privatkunden und Geschéaftskunden profitieren von unserer Erfahrung, der ausgereiften Technik unserer Briefzentren und von unserer Kundennahe. Wir
bieten Privatkunden zeitgemafie Produkte und Services, die weit Uber das Versenden von Briefen hinaus gehen. Fir Geschéftskunden entwickeln wir
mafRgeschneiderte Losungen. Wir sind professioneller Partner in allen unseren Leistungsfeldern.Im Verbund mit unseren spezialisierten
Tochterunternehmen bieten wir ein Leistungsspektrum, das am Puls der Zeit ist. Die Zufriedenheit und der Erfolg unserer Kunden stehen dabei im
Mittelpunkt unserer Arbeit.
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