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Neue Bestmarken bei den BMW Service Werkstatten

Neue Bestmarken bei den BMW Service Werkstétten<br /><br />Miinchen. Zum dritten Mal in Folge zeichneten ADAC, Dekra und TUV im Qualitatstest
den Service der BMW und MINI Werkstétten als hervorragend aus. Die besten BMW Group Betriebsstatten, die mit einer Fehlererkennungsquote von
nahezu 100 Prozent beim Werkstatt-Service-Test 2012 Uiberzeugten, wurden heute in der BMW Welt geehrt. Roland Kriiger, Leiter Vertrieb Deutschland
der BMW Group und Franz Thurner, Leiter Aftersales Deutschland der BMW Group, begriiBten 134 Servicebetriebe zum "Forum der Besten".<br />"Das
"Forum der Besten" zeigt eindrucksvoll, "Premium" bezieht sich sowohl auf unsere Produkte als auch auf das Serviceversprechen gegeniiber unseren
Kunden. Unsere Werkstatten machen es sich zur Aufgabe, noch héheren Anspriichen zu genugen, als der Kunde erwartet und den Service immer weiter
zu perfektionieren”, betont Roland Kriiger.<br />Franz Thurner fligt hinzu: "Es freut mich sehr, unsere diesjahrigen 137 Preistrager zu begruf3en. Sie
bieten ausgezeichnete Serviceleistungen - und zwar von der Terminvereinbarung tber die Werkstattleistung bis zur Auftragsabrechnung. 2009 haben wir
unsere Qualitatsoffensive ins Leben gerufen. Unser Ziel lautet auch in Zukunft: die Ergebnisse weiter verbessern."<br />Das Projekt Aftersales
Qualitatstest (AQT) betrachtet die Service- und Werkstattqualitat der BMW Handelsbetriebe und Servicestitzpunkte. Einmal pro Jahr werden die Betriebe
in der BMW Handelsorganisation einem Test unterzogen. Die Durchfiihrung des Service Tests 2012 wurde an den ADAC, die DEKRA und den TUV Siid
Ubertragen. Bewertet wird der gesamte Serviceprozess.<br /><br />Bitte wenden Sie sich bei Rickfragen an:<br />BMW Group
Unternehmenskommunikation<br />Birgit Hiller, Sprecherin Vertrieb Deutschland<br />Telefon: +49 89 382-39169, E-Mail: birgit.hiller@bmw.de<br
/>Internet:  www.press.bmwgroup.com <br />e-mail: presse@bmw.de <br /><br />Die BMW Group<br />Die BMW Group ist mit ihren Marken BMW,
MINI und Rolls-Royce der weltweit flihrende Premium-Hersteller von Automobilen und Motorradern. Als internationaler Konzern betreibt das
Unternehmen 28 Produktions- und Montagestétten in 13 Landern sowie ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in Uber 140 Landern.<br />Im
Jahr 2012 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von rund 1,85 Millionen Automobilen und tiber 117.000 Motorradern. Das Ergebnis vor
Steuern im Geschaftsjahr 2012 belief sich auf rund 7,82 Mrd. Euro, der Umsatz auf rund 76,85 Mrd. Euro. Zum 31. Dezember 2012 beschaftigte das
Unternehmen weltweit 105.876 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.<br />Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die
Grundlage des wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat 6kologische und soziale Nachhaltigkeit entlang der gesamten
Wertschépfungskette, umfassende Produktverantwortung sowie ein klares Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert.
Entsprechend ist die BMW Group seit acht Jahren Branchenfiihrer in den Dow Jones Sustainability Indizes.<br /> www.bmwgroup.com <br />Facebook:

http://www.facebook.com/BMWGroup  <br />Twitter:  http://twitter.com/BMWGroup <br />YouTube:  http://www.youtube.com/BMWGroupview
<br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=532234" width="1" height="1">
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Die Aktivitaten der BMW Group umfassen neben dem Automobilgeschaft die Entwicklung, Produktion und Vermarktung von Motorréadern sowie
umfassende Finanzdienstleistungen fur Privat- und Geschéftskunden: Automobile.Mit den Marken BMW, MINI und Rolls-Royce Motor Cars ist die BMW
Group der einzige Automobilhersteller weltweit, der mit allen Marken und tber alle relevanten Segmente hinweg eine reine Premiummarken-Strategie
verfolgt, vom exklusiven Kleinwagen bis zur absoluten Top-Limousine. Motorréader.Auch bei den Motorrédern verfolgt die BMW Group eine
Premiummarken-Strategie. Unser Anspruch: In den Bereichen Technologie, Umweltschutz und Sicherheit fiilhrende Produkte im oberen Segment der
motorisierten Zweirader zu entwickeln, zu produzieren und mit einem umfassenden Service im Markt zu betreuen. Finanzdienstleistungen.Wir verstehen
Finanzdienstleistungen als Schliisselfaktor in einer mobilen Welt. Hierbei setzen wie auf ein konzentriertes Produktportfolio, in dem wir jede Detailfrage
mit Expertenwissen beantworten konnen. Unsere Tatigkeitsfelder im Einzelnen: Finanzierung und Leasing, Vermdgensmanagement,
Handlerfinanzierung, Flottengeschéft. Unsere weiteren Geschéftsbereiche: IT-Beratung und Systemintegration (Softlab GmbH) und Versicherungen
(Bavaria Wirtschaftsagentur GmbH). Die Unternehmenszentrale in Miinchen steuert die Aktivitdten der BMW Group weltweit. Im ?Vierzylinder am
Olympiapark laufen die Faden aus mehr als 150 Landern zusammen.
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