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DHL schlief3t Dreijahresvertrag im Wert von tber 30 Millionen Pfund mit Virgin Trains ab

DHL schlief3t Dreijahresvertrag im Wert von tiber 30 Millionen Pfund mit Virgin Trains ab<br /><br />- DHL steigt in den Markt des Eisenbahn-Caterings
ein und steuert die komplette Lieferkette von der Einfuhrung innovativer Produkte tber das Procurement bis hin zur Belieferung in Zugen<br />-
Einzigartiges Angebot fiir Bordverpflegung auf hdchstem Niveau sowie ein breiteres Warenangebot mit "hippen" neuen Marken<br />Virgin Rail, die
fuhrende britische Eisenbahngesellschaft fur Langstrecken hat DHL Supply Chain mit dem Catering auf ihrer strategisch wichtigen Strecke entlang der
Westkuste beauftragt. Diese fihrt von Glasgow bis zum Londoner Bahnhof Euston und wird jéhrlich von mehr als 30 Millionen Passagieren genutzt. Der
Dreijahresvertrag im Wert von 30 Millionen Pfund ist fir DHL Supply Chain der Einstieg in das Eisenbahn-Catering. Zudem leitet der Abschluss eine neue
Ara im On-Board-Catering ein. Das weltweit filhrende Logistikunternehmen wird neueste Trends aus dem weltweiten Reisemarkt tibernehmen und die
Bordverpflegung revolutionieren. Besondere Aufmerksamekeit gilt dabei dem Kundenservice am Bahnhof und im Zug.<br />DHL will einen "Wow"-Faktor
schaffen - passend zu Virgins Markenwerten ‘das Richtige tun’, ‘herzlicher Service', 'herrlich Gberraschend', ‘brandaktuell’, ‘wagemutig' und ‘unstillbarer
Wissensdurst'. Im Mittelpunkt stehen neue Menis und Speisen, die aus lokal hergestellten und gesunden Zutaten zubereitet werden. Hinter den Kulissen
wird DHL eine Reihe Initiativen umsetzen um die Umweltziele von Virgin zu unterstiitzen. Auf3erdem wird das Unternehmen mit seinem
branchenfiihrenden Lagermanagementsystem 'Focus' fiir eine groRere Bestandstransparenz sorgen.<br />"Wir wollen das beste und innovativste
Eisenbahn-Franchise-Unternehmen in GroRbritannien werden", erlautert Martin Phillips, Leiter der Catering-Logistik bei Virgin Trains. Dafiir brauchen wir
einen strategischen Partner, der die gleichen Ziele verfolgt - und hier passt DHL sehr gut zu uns. Wenn wir uns auf unsere Kernkompetenzen
konzentrieren, bin ich Giberzeugt, dass wir wirklich auBergewdhnliche Leistungen erbringen kénnen."<br />Mit kreativer Energie Neues schaffen<br />Paul
Richardson, Leiter des Bereichs Specialist Services bei DHL Supply Chain, sagte:"Ich freue mich, dass DHL durch den Auftrag von Virgin nun auch im
Eisenbahn-Catering Fuf3 fasst. Mit unserem Wissen aus der Luftfahrt, dem 6ffentlichen Sektor und dem Einzelhandel wollen wir die Kundenerfahrung neu
definieren. Wir bieten erstklassige Bordverpflegung und wenden die neuesten Markttrends aus dem Bereich Convenience-Lebensmittel an. Wir haben
viel kreative Energie in die Arbeit mit Lebensmittelproduzenten gesteckt, um etwas ganz Neues zu schaffen - ich glaube die Kunden werden wirklich
Uberrascht und begeistert sein. <br />Eines unserer ersten Projekte in der neuen Partnerschaft wird die gemeinsame Meniplanung und der
Lebensmitteleinkauf fiir zwei wichtige Veranstaltungen sein: die Commonwealth-Spiele in Glasgow und die FuRballweltmeisterschaft in Rio. Wir wollen
den Passagieren anlasslich dieser globalen Events eine einzigartige Borderfahrung bieten.<br /><br />Sabine Hartmann<br />Pressesprecherin:
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